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Datenschutzerklärung   
1. Unsere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf unserer Webseite: www.denk-energy.de  

Diese Datenschutzerklärung ist ein Auszug unserer ausführlichen Datenschutzerklärung auf unserer 
Webseite.  

Damit Sie wissen, wie und warum Ihre Daten verwendet werden, ist es wichtig, dass Sie die 
Datenschutzerklärung und alle weiteren Hinweise zum Datenschutz und fairer Datenverarbeitung 
lesen, die wir Ihnen im Zusammenhang mit der Erhebung oder Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten bei bestimmten Gelegenheiten zur Verfügung stellen.  

Wir beziehen uns bei den verwendeten Begrifflichkeiten auf die Definitionen gem. Art. 4 EU-
Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO).  

2. Hinweis zur verantwortlichen Stelle  

Die verantwortliche Stelle für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  

Denk Energy Solutions GmbH Zillenhardtweg 17, 73105 Dürnau Deutschland Telefon: +49 177 186 
1370  

E-Mail: info@denk-energy.de Geschäftsführer: Marc Philipp Denk  

3. Empfänger  

a. Handelsvertreter  

i. Kaufberatung und Verkauf  
Die Durchführung der Beratungsgespräche und die Angebotslegung bis hin zum Verkauf und der 
Montage Ihrer Wärmepumpe inklusive Zubehör (bspw. Pufferspeicher) erfolgt durch unsere 
Vertriebspartner (Handelsvertreter) bzw. wird durch diese begleitet. Dazu ist es erforderlich Ihre Daten 
an diese weiterzuleiten. Rechtsgrundlage für diese Übermittlung ist Art. 6 Abs. 1 f DSGVO. Wir haben 
ein berechtigtes Interesse an der Einbindung unserer Vertriebspartner, da diese handelsübliche Praxis 
es uns ermöglicht, unsere Ressourcen auf unsere Kernkompetenzen zu konzentrieren, nämlich der 
Erbringung und Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen für Sie.  

In der Regel bewahren wir Ihre Daten aus handels- und steuerrechtlichen Gründen bis zu 10 Jahren 
auf und für etwaige Gewährleistungsansprüche bis zu 2 bzw. 5 Jahren (§ 438 BGB).  

ii. Gemeinsame Verantwortlichkeit  
Wie oben beschrieben verarbeiten wir in dieser Zusammenarbeit gemeinsam mit den 
Vertriebspartnern Ihre Daten. Daher haben wir mit diesen eine Vereinbarung nach Art. 26 DSGVO 
getroffen und darin u.a. geregelt, dass für die Wahrnehmung Ihrer Rechte, wir (DES) Ihr 
Ansprechpartner sind, sowie in allen anderen Fragen im Zusammenhang mit der Verarbeitung Ihrer 
Daten. Davon unabhängig können Sie sich auch an den Vertriebspartner wenden.  

Im Einzelnen trägt der Vertriebspartner die Verantwortung für die vor Ort Erhebung und Speicherung 
Ihrer Daten und die Übermittlung Ihrer Daten an uns. DES trägt die Verantwortung für Ihre Daten im 
weiteren Verlauf also etwa zur Bauplanung, Angebotslegung usw.  

b. Garantie und Gewährleistung                
Im Rahmen der Garantien werden Anlagenadresse, Anlagenbesitzer, Seriennummer, 
Inbetriebnahme/oder Rechnungsdatum verarbeitet sowie ggf. weitere technische Nutzungs- und 
Verbrauchsdaten. Dies dient der Durchführung des Garantievertrages (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO). 
Die Daten werden für die Dauer der Garantie gespeichert und an den jeweiligen Garantiegeber 
weitergeleitet. Wir haben derzeit folgende Garantiegeber angeschlossen:  
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• DEFRO GmbH, Ziegelstraße 26, 03149 Forst  
• Axion Energie UG, Mariendorfer Damm 147, 12107 Berlin  

Im Rahmen der Abwicklung von Garantieansprüchen werden Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse und 
technische Daten genutzt. Dies dient der Prüfung und Erfüllung von Garantieansprüchen und der 
Kontaktaufnahme mit Ihnen, mithin zur Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO). Sofern Sie 
weitere freiwillige Angaben gemacht hat, werden auch diese zur Kontaktaufnahme genutzt. Im 
Einzelfall können wir die mitgeteilten Daten auch zur Abwehr oder Durchsetzung von 
Rechtsansprüchen gegen den Sie oder Dritte, wie Lieferanten nutzen. Rechtsgrundlage hierfür sind 
die überwiegenden Interessen von uns an einer effektiven Rechtsabwehr und Rechtsdurchsetzung, 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO). Bitte beachten Sie, dass für die Datenverarbeitung durch die 
Garantiegeber die Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter gelten und wir auf diese 
Datenverarbeitung keinen Einfluss haben.  

c. Andere                  
Im Wesentlichen teilen wir Ihre Daten mit den oben beschriebenen Partnern. Das erfolgt wie oben 
beschrieben vor allem dazu, Ihr Projekt umzusetzen. Wir werden Ihre Daten intern an die zuständigen 
Mitarbeiter weiterleiten sowie ggf. an andere Empfänger wie Behörden, Steuerberater, Rechtsanwälte, 
Webhoster und andere typischerweise in die Verarbeitung bei üblichen Geschäftsabläufen 
eingebundene Dritte. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte kann auch erfolgen, wenn es zur 
Verfolgung unserer Ansprüche erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.  

Wichtige Partner in Ihrem Projekt sind auch unser Planungsbüro und der Hersteller der Solaranlagen- 
und Stromspeicher. Diese erhalten die für deren Aufgabenerfüllung notwendigen Daten. Zur 
Realisierung Ihres Projektes arbeiten wir auch mit anderen an einem  

Bau beteiligten Gewerken zusammen und leiten Ihre Kontaktdaten, Adresse und bauspezifische 
Angaben an diese weiter, die diese benötigen, um zur Erreichung des Projektzieles mitwirken zu 
können.  

Eine Weitergabe an Dritte zur eigenständigen Verwendung folgt immer dem Erfordernis der 
Rechtmäßigkeit. Die Einbindung aller Dienstleister erfolgt im Einklang mit den Anforderungen der 
DSGVO.  

4. Löschen  

Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie es für die Zwecke, für die sie 
erhoben wurden, erforderlich ist, einschließlich der Erfüllung gesetzlicher Rechnungslegungs- oder 
Meldevorschriften.  

Wir sind gesetzlich verpflichtet, grundlegende Informationen zu unseren Kunden (einschließlich 
Kontakt-, Identitäts- und Transaktionsdaten, Geschäftsbriefe) aus steuerlichen sowie 
handelsrechtlichen Gründen für die Dauer von sechs Jahren nach Beendigung der 
Geschäftsbeziehung bzw. zehn Jahren nach Ende des laufenden Steuerjahrs, in dem die Rechnung 
erstellt wurde aufzubewahren (§ 257 HGB, § 147 AO u. a.).  

5. Ihre Rechte  

In bestimmten Fällen haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten folgende Rechte:  

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO) über Ihre personenbezogenen Daten, welche wir verarbeiten. 
Aufgrund dieses Rechts können Sie eine Kopie Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten erhalten und überprüfen, ob wir diese Daten rechtmäßig verarbeiten.  

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten. 
Aufgrund dieses Rechts können Sie bei uns gespeicherte unvollständige oder unrichtige Daten 
berichtigen lassen, auch wenn wir die Richtigkeit, der von Ihnen zur Verfügung gestellten neuen Daten 
möglicherweise überprüfen müssen.  
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Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) Ihrer personenbezogenen Daten. Aufgrund dieses Rechts 
können Sie von uns die Löschung oder Entfernung von personenbezogenen Daten verlangen, wenn 
kein triftiger Grund für deren weitere Verarbeitung vorliegt.  

Sie können von uns auch die Löschung oder Entfernung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, 
wenn Sie Ihr Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung erfolgreich ausgeübt haben, wenn wir 
Ihre Daten unrechtmäßig verarbeitet haben oder wenn wir zur Einhaltung lokaler Rechtsvorschriften 
zur Löschung verpflichtet sind. Möglicherweise kann Ihrem Löschungsantrag aus rechtlichen Gründen 
nicht immer nachgekommen wer- den, was Ihnen jedoch gegebenenfalls zum Zeitpunkt der 
Beantragung mitgeteilt wird.  

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) Ihrer personenbezogenen Daten. 
Aufgrund dieses Rechts können Sie uns in folgenden Fällen zur Aussetzung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten auffordern: (a) wenn Sie möchten, dass wir die Richtigkeit dieser Daten 
feststellen; (b) wenn die Verwendung der Daten durch uns zwar unrechtmäßig ist, Sie aber gegen die 
Löschung sind; (c) wenn Sie möchten, dass wir die Daten länger als für uns notwendig speichern, da 
Sie diese zur Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen; oder (d) 
wenn Sie der Verwendung Ihrer Daten durch uns widersprochen haben, wir aber prüfen müssen, ob 
vorrangige berechtigte Gründe für ihre Verwendung vorliegen.  

Recht auf Übertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO) Ihrer personenbezogenen Daten an Sie oder einen Dritten. 
Wenn Sie dies wünschen, stellen wir Ihnen oder einem von Ihnen benannten Dritten eine Kopie Ihrer 
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen, maschinenlesbaren Format zur 
Verfügung. Dieses  

Recht gilt jedoch nur für automatisierte Daten, in deren Verwendung Sie ursprünglich eingewilligt 
haben bzw. die zur Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen verwendet wurden.  

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO) Ihrer personenbezogenen Daten. 
Dieses Recht besteht, wenn wir uns auf ein berechtigtes Interesse (oder das eines Dritten) berufen 
und Ihre besondere Situation Sie dazu veranlasst, der Verarbeitung aus diesem Grund zu 
widersprechen, da Sie Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten beeinträchtigt sehen. Ein 
Widerspruchsrecht haben Sie auch, wenn Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, um 
Direktwerbung zu betreiben. In manchen Fällen weisen wir möglicherweise zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nach, die Ihre Rechte und Freiheiten überwiegen.  

Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO), wenn wir für die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten Ihre Einwilligung benötigen. Dies hat jedoch keine Auswirkung auf 
die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung vor dem Widerruf der Einwilligung. Wenn Sie Ihre Einwilligung 
widerrufen, können wir Ihnen bestimmte Produkte, Inhalte oder Dienstleistungen möglicherweise nicht 
mehr zur Verfügung stellen. Darüber werden wir Sie zum Zeitpunkt des Widerrufs jedoch in Kenntnis 
setzen.  

 


